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مقدمـــــــة
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المفاوضــة الجماعيــة هــي إحــدى أهــم أدوات العمــل النقابــي. فهــي 

ــى  ــات إل ــال والعام ــل العم ــل أن يدخ ــة، ب ــازل ولا المجامل ــي التن لا تعن

طاولــة الحــوار وبيملكــوا  مطالــب واضحــة، لجنــة تمثيليــة، معلومــات، 

وقاعــدة عماليــة داعمــة.

الجماعيــة  المفاوضــة  معنــى  فهــم  الــى  الكتيــب  هــذا  ويهــدف 

وأهميتهــا والتمييــز بيــن الحــوار، التشــاور، والتفــاوض مــع معرفــة 

كيفيــة تشــكيل لجنــة تفــاوض تمثيليــة والخطــوات الاساســية التحضيــر 

لجلســة تفــاوض.



ما هي المفاوضة الجماعية؟
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هــي عمليــة تفــاوض بيــن ممثلــي العمــال والعامــات مــن جهــة، وصاحب 

العمــل أو الإدارة أو الجهــة الرســمية مــن جهــة أخــرى، بهــدف الوصــول 

إلــى اتفــاق حــول الأجــور، شــروط العمــل، الحمايــة الاجتماعيــة، أو تنظيــم 

العلاقــات داخــل المؤسســة أو القطــاع.

معناهالمفهوم

تبادل آراء ومواقف، وقد لا ينتهي إلى قرارالحوار

طلب رأي أو ملاحظات قبل اتخاذ قرارالتشاور

بحث مطالب محددة للوصول إلى اتفاق ملزم أو التفاوض
شبه ملزم

تفاوض باسم مجموعة عمالية أو نقابية حول المفاوضة الجماعية
شروط العمل والحقوق



شروط التفاوض الجدي

04 فــي لبنــان تخضــع المفاوضــة الجماعيــة إلــى احــكام المرســوم 

١٧٣٨٦ الصــادر بتاريــخ  1964/9/2، الــذي ينظــم شــروط العقــد 

ــم ــر التحكي ــات عب ــل النزاع ــاطة، وح ــراءات الوس ــي، وإج الجماع

لائحة مطالب مكتوبة. 	•

لجنة تفاوض مفوضة بوضوح. 	•

معلومات دقيقة عن المشكلة والأرقام والحقوق. 	•

وحدة داخل القاعدة العمالية. 	•

خطة بديلة إذا فشل التفاوض. 	•

محضر لكل جلسة. 	•

عودة دورية إلى العمال قبل القرارات النهائية. 	•

قاعدة تفاوضية
ــا  ــاوض ب ــي تف ــة الت ــة. اللجن ــة منظم ــدة عمالي ــن دون قاع ــا م ــاوض قويً لا تف

تفويــض واضــح قــد تتحــول إلــى بديــل عــن العمــال بــدل أن تكــون ممثلــة لهــم.



لجنة التفاوض
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لجنــة التفــاوض يجــب أن تكــون صغيــرة بمــا يكفــي لتكــون فعالــة، 

الفــروع،  الفئــات الأساســية: الأقســام  وواســعة بمــا يكفــي لتمثيــل 

ــة أو  ــرة القانوني ــاب الخب ــررًا، وأصح ــر تض ــال الأكث ــباب، العم ــاء، الش النس

التنظيميــة عنــد الإمــكان

تُختار بطريقة شفافة. 	•

تعرف حدود التفويض الممنوح لها. 	•

تُطلع العمال على مسار التفاوض. 	•

		 لا توقع اتفاقًا نهائيًا في القضايا الكبرى من دون العودة إلى  	•

القاعدة.

تكتب محاضر مختصرة لكل جلسة. 	•



التحضير للتفاوض
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تحديد المطالب وترتيبها. 	.1

تحديد المطالب غير القابلة للتنازل. 	.2

تحديد ما يمكن التفاوض حوله. 	.3

جمع المعلومات والوثائق. 	.4

تقدير نقاط قوة العمال ونقاط ضعفهم. 	.5

تقدير وضع الطرف الآخر ومصالحه وضغوطه. 	.6

		 توزيع الأدوار داخل اللجنة: متحدث، موثق، مراقب، ومسؤول  	.7

متابعة.



أثناء جلسة التفاوض
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ابدأ بالمطالب المكتوبة لا بالكلام العام 	o

لا تدخل في نقاشات جانبية طويلة 	o

اطلب أجوبة واضحة لا وعودًا فضفاضة 	o

سجل ما يُقال بدقة 	o

لا تقبل الضغط الفردي أو العزل عن اللجنة 	o

اطلب مهلة للتشاور عند طرح عرض جديد 	o

لا تعلن اتفاقًا قبل التحقق من تفاصيله 	o
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تقييم الاتفاق

لماذا مهم؟سؤال
الوعود الشفهية يصعب متابعتهالماذا الاتفاق مكتوب؟

القرار بلا مهلة قد يبقى معلقًالماذا يتضمن مهلة تنفيذ؟

كي نعرف من ينفذ ماذالماذا يحدد المسؤوليات؟

لضمان الشرعية والثقةلماذا وافقت عليه القاعدة؟

لمنع التراجع أو التسويفلماذا توجد آلية متابعة؟
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خاتمة

بتنظيــم وقاعــدة ومطالــب  إذا كان مدعومًــا  ليــس ضعفًــا  التفــاوض 

ــا.  ــه جديً ــيلة لجعل ــل وس ــاوض، ب ــن التف ــاً ع ــس بدي ــط لي ــة. والضغ واضح

النقابــة الفعالــة تعــرف متــى تفــاوض، ومتــى تضغــط، ومتــى تعــود إلــى 

ــا. أعضائه



أسئلة تقييم ذاتي
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هل أعرف الفرق بين الحوار والتفاوض؟ 	.1

هل أستطيع تحديد أعضاء لجنة تفاوض مناسبة؟ 	.2

هل أعرف كيف أحضر ملفًا تفاوضيًا؟ 	.3

هل أميز بين مطلب أساسي ومطلب ثانوي؟ 	.4

هل أعرف لماذا يجب العودة إلى القاعدة العمالية؟ 	.5




